LEUCHT GESPRACHSLEITFADEN

TURM FOR PADAGOGISCHE FACHKRAFTE
HORT - SCHULKINDBETREUUNG

Gesprichsleitfaden fiir padagogische Fachkrifte

Schwierige Elterngespriache

Ihr Gesprichsleitfaden fiir souverdine Kommunikation

Schwierige Gespréche mit Eltern gehéren zum p&dagogischen Alltag. Mit guter Vorbereitung und klarer
Struktur kdnnen Sie auch heikle Themen professionell und wertschitzend ansprechen.

o Vor dem Gesprich: Vorbereitung

D Konkreten Anlass und Ziel des Gesprachs schriftlich festhalten

D Beobachtungen sammeln (Daten, Situationen, Beispiele)

Eigene Emotionen reflektieren: Was 16st die Situation bei mir aus?

Ruhigen, ungestdrten Raum und geniigend Zeit einplanen (mindestens 30 Minuten)

Positives Uiber das Kind notieren (Gesprach nie nur mit Problemen beginnen)
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Gegebenenfalls eine Kollegin oder einen Kollegen als zweite Person einplanen

e Gespriichseinstieg: Beziehung aufthauen

D Freundlich begrii3en, fiir das Kommen danken
D Positiven Einstieg wahlen: , lhr Kind zeigt grol3e Starken bei ..."
D Rahmen setzen: ,Ich mdchte heute mit Ihnen iiber ... sprechen”

O Offene Haltung signalisieren: ,Mir ist lhre Sicht wichtig”

GOLDENE REGEL

Beginnen Sie immer mit einer ehrlichen, positiven Beobachtung iiber das Kind. Eltern, die sich
angegriffen fiihlen, machen zu. Eltern, die sich wertgeschétzt fiihlen, 6ffnen sich.

e Kerngespriich: Beobachtung statt Bewertung

O Ich-Botschaften verwenden: ,Mir ist aufgefallen ..." statt ,,Ihr Kind macht ..."
D Konkrete Situationen schildern, nicht verallgemeinern
D Aktiv zuhdren: Eltern ausreden lassen, zusammenfassen, nachfragen

D Gemeinsame Lésungen entwickeln: ,Was kénnten wir zusammen versuchen?”
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o Wenn es schwierig wird: Deeskalation

Ruhig bleiben, Stimme bewusst senken (nicht lauter werden!)
Gefiihle benennen: , Ich merke, das Thema bewegt Sie sehr”
Gesprach unterbrechen, wenn Emotionen tiberkochen: , Pause?”
Nicht rechtfertigen — stattdessen: ,Ich verstehe lhre Sorge”

Bei Vorwiirfen sachlich bleiben: zuriick zu konkreten Beobachtungen
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D Wenn nétig: Gesprach vertagen statt eskalieren lassen

e Gesprichsabschluss & Nachbereitung

Vereinbarungen zusammenfassen: Wer macht was bis wann?

Folgetermin vereinbaren (in zwei bis vier Wochen)

Positiv enden: ,,Danke fiir das offene Gesprach”

Gespréchsprotokoll anfertigen (Vorlage auf Seite 3, fiir lhre Unterlagen, nicht fiir die Eltern)

Im Team reflektieren: Was lief gut? Was beim néchsten Mal anders?
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FORMULIERUNGSHILFEN FUR SCHWIERIGE MOMENTE

Statt: ,lhr Kind ist aggressiv.”
Besser: ,Mir ist aufgefallen, dass Leon in drei Situationen diese Woche andere Kinder geschubst hat.”

Statt: ,Sie miissen zu Hause mehr mit ihm iiben.”
Besser: ,Was denken Sie, wie wir Leon gemeinsam unterstiitzen kdnnen?"

Statt: ,Das ist ein Problem.”
Besser: ,Ich mache mir Gedanken iiber ... und wiinsche mir, dass wir gemeinsam eine Lésung finden.”
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Vorlage zum Ausfiillen

Gesprachsprotokoll Elterngespriach

Fir Ihre Unterlagen. Am besten direkt nach dem Gespréch austfiillen, solange alles noch frisch ist.
Datum, Uhrzeit, Ort

Wer war dabei?

Eltern, Fachkrafte, weitere

Anlass

Wer hat das Gespréch
angestol3en, worum ging es?

Unsere Beobachtungen

konkret, mit Datum

Sicht der Eltern

Vereinbarungen Was? Wer? Bis wann?

Folgetermin

Fiirs Team

Was lief gut? Was machen wir
néchstes Mal anders?
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Zum Weitergeben

Fiir Thre Leitung: Elterngesprache im
Team iiben

Ein Leitfaden hilft beim n&chsten Gespréch. Sicherer werden Teams, wenn sie schwierige Situationen

zusammen iiben. Genau dafiir gibt es die Fortbildung , Elterngespriache meistern”.
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Inhouse-Fortbildung Live-Online-Kurs
Fiir Ihr Team Fiir Einzelne
6 Stunden, 8 bis 15 Personen 6 Stunden in Kleingruppe
bei lhnen vor Ort oder live online per Zoom an festen Terminen
ab 1.150 € netto pro Team 320 € netto pro Person
- J

Kursseite mit Ablauf und Inhalten:

leuchtturmakademie.de/fortbildungen/elterngespraeche-meistern/

Termin im Kalender: meetings-eul.hubspot.com/miriam-steimer - 0151 6516
3999
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